[image: image1.jpg]


       uitzicht

       op inzicht

ATRA’S VISIE OP COACHEN EN VOORAL OP…TEAMCOACHEN!
[image: image2.jpg]Atra resultaat consultants



Coachen is draagvlak en ontwikkeling bevorderen. Organisatie- of teamontwikkeling is pas dán succesvol als de leiders de schijnbare paradox tussen resultaten halen en coachen opvatten als een spannende uitdaging.
Coachen is díe stijl van leiden en begeleiden, waardoor anderen uit zichzelf in beweging komen en zo hun potentiële kwaliteiten kunnen vrijmaken. Coachen is stimuleren dat de ander zo goed mogelijk presteert of de beste beslissingen neemt. Coachen is het bevorderen van leren.

Hoe kan een coach er nu voor zorgen dat anderen zich ontwikkelen? Hoe kan een coach anderen ertoe brengen optimaal gebruik te maken van de eigen kracht, creativiteit en intelligentie? Hoe kan de coach meer bevlogenheid, vitaliteit en inspiratie laten ontstaan?
TEAMCOACHEN

Een leider haalt niet de maximale resultaten als hij coachen voornamelijk benut in tweegesprekken. Omdat hij zich dan richt op individuen. Zo leert de groep niet als totaliteit. 

Een groep bezit immers een groter reservoir van beelden en ideeën dan een individu. Bestaat een groep uit vier mensen, dan is het reservoir wel vier keer zo groot 

als dat van een individu. Daarnaast genereert een idee nieuwe ideeën.

In een groep kunnen de leden hun eigen denken en denkpatronen observeren. Daardoor worden de onvolkomenheden en belemmeringen in hun denken zichtbaar. De teamcoach kan helpen dit helder te krijgen en bespreekbaar te maken. Vervolgens kan de groep, gesteund door de teamcoach over gaan tot het creëren van nieuwe mogelijkheden en denkbeelden.
Teamleren gaat over het bewust maken van collectieve patronen in denken en gedrag. Teamleren gaat dus over collectieve leerprocessen. 
Als leidinggevend gedrag gebaseerd is op de principes van het coachen, zal het potentieel van mensen om te presteren in al zijn volledigheid vrij komen. Hoewel dit misschien in tegenspraak is met de traditionele opvattingen over presteren en ingaat tegen gewoontes die wij van jongs af hebben. Toch zullen we moeilijk het nut hiervan kunnen ontkennen of verwerpen.

INDIVIDUELE COACHING

Een coach kiest voor individuele coaching, als beide partijen vinden dat het ingebrachte thema niets met de interactie met de anderen te maken heeft. Verder kan een coach kiezen voor individuele coaching als de sterkte van deze medewerker onvoldoende is om het thema in de groep te bespreken.

Echter wie alleen individuele coaching toepast, spreekt de collectieve patronen in denken en gedrag niet aan. Daardoor wordt het potentieel in de organisatie onvoldoende benut. Dat is jammer. 

Daarnaast versterkt de coach de afhankelijkheidsrelatie die de medewerker met hem heeft. Met tweegesprekken blijft de coach te veel centraal staan. Immers, als een coach vaak of alleen maar tweegesprekken heeft, wordt hij een verzamelpunt van informatie, achterliggende motieven en problemen. De kans is groot dat hij geheimen kent en zwijgplicht ervaart. Wat hem in andere rollen kan hinderen. Hij wordt zo medeprobleemdrager en een vat vol geheimen. 
DAAROM: TEAMCOACHEN
Teamcoachen is gebaseerd op de volgende inzichten:
- de mens is autonoom én afhankelijk van anderen. Autonomie groeit met het bewustzijn    van verbondenheid met de wereld rondom;

- een systeem is een geheel, dat zijn bestaan dankt aan de interacties tussen de delen. In menselijke systemen is de structuur van het denken bepalend voor de manier waarop het systeem zich kan ontwikkelen;

- in een groep zijn het krachtenveld en de mogelijkheden groter dan in een tweegesprek

- door het niveau van de interactie in een groep te ontwikkelen, leert een groep als een menselijk systeem.

Een teamcoach richt zich erop dat: 
- professionals zich bewust worden van de effecten van het eigen gedrag;
- professionals verantwoordelijkheid nemen voor de gevolgen van het eigen gedrag;
- de regelmogelijkheden rond het werk vergroot worden;
- de professionals hun persoonlijke vaardigheden, hun teamvaardigheden en hun denkmogelijkheden verder ontwikkelen.
