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uitzicht
op inzicht
Atra Resultaat Consultants is een vooraanstaand advies- en trainingsbureau voor organisatieontwikkeling en voor persoonlijke professionele ontwikkeling. Samen met haar klanten haalt Atra opvallende en verfrissende resultaten waardoor zowel acute als structurele situaties worden opgelost of duidelijk verbeterd.
Maatwerk: TRAiningEN EN TRAINING- OF COACHING-ON-THE-JOB
U wilt zichzelf en/of de mensen in uw organisatie trainen in of (laten) coachen op vaardigheden die voor het succes van uw organisatie nodig zijn. U beseft dat optimaliseren van vaardigheden de resultaten van uw organisatie kunnen verbeteren.  
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Voor managers, directies en bestuurders verzorgt Atra maatwerktrajecten:

· leiderschap en management;

· effectieve communicatie en presentatie;

· (verander-) management;

· coachend (team-)leiderschap;

· resultaatgericht leidinggeven aan teams;
· persoonlijke effectiviteit;
· open onderhandelen, beïnvloeden en adviseren;

· interculturele communicatie;

· op Human Dynamics gebaseerde leiderschaps-, coachings- en communicatietrainingen.
Voor medewerkers, professionals en managers verzorgt Atra maatwerktrajecten:
· communicatievaardigheden;

· didactische en pedagogische vaardigheden;

· groepsmanagement en groepsdynamica;

· coachingsvaardigheden;

· klantvriendelijkheid, ook intern;

· commercieel en klantgericht telefoneren;

· adviesvaardigheden;

· salesvaardigheden;
· onderhandelen;

· persoonlijke effectiviteit en stressmanagement;

· overtuigend presenteren;

· effectief voeren van gesprekken over moeilijke 
en/of beladen onderwerpen;

· creatief omgaan met lastig of agressief gedrag;
· interculturele communicatie;

· op Human Dynamics gebaseerde leiderschaps-,

coachings- en communicatietrainingen.
uitzicht
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Wat zorgT voor uw succes?

1 TRAJECTEN OFF- EN ON-THE-JOB OP MAAT

De Atra-trainers kunnen voor u dus trajecten op maat ontwikkelen. Vaak vinden eerst trainingen “off-the-job”, plaats. Steeds vaker kiezen onze klanten ervoor om vervolgens ook “on-the-job” te gaan trainen en/of te gaan coachen. Uiteraard vanwege de grote effectiviteit van de combinatie. 
2 PRAKTIJK en PRAKTISCH
- Atra-trainers zetten in trainingen ook altijd rollenspellen in, liefst met een ervaren trainingsacteur als ‘levend oefenmateriaal’. Zo bootsen we in “een laboratorium-situatie” de praktijk op levensechte wijze na.
- Een Atra-trainer koppelt praktijksituaties van de deelnemer aan wetenschappelijke en theoretische inzichten. Zodat de deelnemer later  in de praktijk voor het meest effectieve gedrag kan kiezen. 

-Het geleerde is direct toepasbaar in de werkpraktijk

3 AUTHENTIEKE VERANDERING
Managers en professionals kunnen veranderen met behoud van authenticiteit. Vooral als zij kunnen reflecteren op hun denken en inzicht krijgen in wat zij ten diepste willen en welke hun kwaliteiten zijn. 

Onze trainers informeren de deelnemers niet alleen over wat het meest effectieve gedrag is in de dagelijkse praktijk: wat ze het beste kunnen doen. Wij stimuleren juist ook hun reflectie op hun denken. “Wat je doet” wordt immers beïnvloedt door “wat je denkt” of “wat je ervan vindt”. Wij richten ons ook op: “wat wil je?” Wat we uiteindelijk wensen, wat onze behoeften zijn, is bepalend voor wat we denken en wat we doen. 
Kortom, in al onze trajecten richten wij ons op het doen, het denken, het voelen én op de drijfveren van deelnemers. Samen met hen zijn we op zoek hun eigenheid, authenticiteit en kwaliteiten. Zodat zij waarachtige en bij hen passende veranderingen in hun gedrag kunnen inoefenen en inslijpen. 
Evaluatie en rapportage

Onze trajecten gaat uiteraard gepaard met verhelderende tussentijdse en eindevaluaties. De Atra-consultant evalueert met de deelnemers en houdt een evaluatiegesprek met de opdrachtgever. Uiteraard altijd met inachtneming van de afgesproken vertrouwelijkheid en anonimiteit tijdens de training.

Geïnteresseerd in de atra-aanpak ?
Vele MKB, top-500 bedrijven, financiële instellingen, horeca, 
(jeugd-)zorginstellingen en scholen gingen u voor. 
Wilt u contact, bel dan naar telefoonnummer 

040-7501630 of mail naar info@atraconsultants.nl .
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